Vseobecné obchodné podmienky
pre ndkup tovaru na internetovom obchode Game Your Mind

l.
Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“ alebo , obchodné podmienky”) sa vztahuji na
vSetky vztahy zaloZené medzi zdujemcom o kdpu tovaru (dalej len , kupujuci") prostrednictvom webového
rozhrania umiestneného na webovom sidle dostupnom na internetovej adrese www.gameyourmind.sk
(dalej len ,,e-shop“ alebo ,internetovy obchod") a prevddzkovatelom tohto internetového obchodu, ktory je
zaroven preddvajucim:

Obchodné meno: Mgr. Michal Vernarsky
Miesto podnikania: Na Vyhliadke 12062/12, 080 05 Presov

Zapisany v Zivnostenskom registri vedenom Okresnym uUradom PresSov, Cislo Zivnostenského registra: 750-
57000

ICO: 53619919

DIC: 1121977483

IC DPH: SK1121977483

E-mail: info@gameyourmind.sk

Telefonicky kontakt: +421948786067

Adresa na dorucovanie: Na Vyhliadke 12062/12, 080 05 Presov
Webové sidlo: www.gameyourmind.sk

(dalej len ,,predavajuci“)

Preddvajuci je prevadzkovatelom vydavatelstva Game Your Mind, prevddzkovatelom uvedeného
internetového obchodu a zdroven osobou predavajucou produkty distribuované vydavatelstvom Game Your
Mind.

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou stuéastou kupnej zmluvy. Odlisné dojednania v
kdpnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze obsah zverejneny na webovom sidle preddvajiceho, znacka ,Game Your
Mind“ a tovar predavany predavajucim najma text, obrazky, fotografie, nazvy diel a postav (dalej len
»Autorsky obsah”) je chraneny autorskym pravom a suvisiacimi pravnymi predpismi. Akékolvek pouZitie
Autorského obsahu najmd jeho rozmnoZovanie a Sirenie akymkolvek mechanickym alebo elektronickym
spoésobom je bez pisomného povolenia preddvajuceho zakdzané. V pripade porusenia tohto zdkazu je
zodpovedad osoba povinnd nahradit spdsobenu sSkodu, pripadne moéZe byt zodpovednad za niektory
z trestnych cCinov proti priemyselnym prdvam a proti autorskému pravu. Porusenim zdkazu sa moéze
zodpovednd osoba dopustit vyvoldvania nebezpelenstva zadmeny alebo parazitovania na povesti podla
predpisov Obchodného zdkonnika.

Komunikacia a dorucovanie sprav medzi stranami sa realizuje primdrne prostrednictvom elektronickej posty,
pouzitim e-mailovych adries zmluvnych stran. V pripade ak je to potrebné, ktorakolvek strana méze vykonat
komunikacia aj formou listinnej zdasielky na akukolvek zndmu adresu pre dorucovanie druhej zmluvnej
strany.



.
Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

Kupujuci vykona objednavku tovaru vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara na webovom sidle
predavajuceho. Kupujuci sa mdze dobrovolne prihlasit aj na odber noviniek, na zasielanie ponuk a reklam od
predavajuceho. Prihldsenie na odber noviniek nie je podmienkou pre vykonanie objednavky tovaru.

Pri zaddvani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spésob platby a dorucenia.

Pred odoslanim objednévky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Gdaje, ktoré do objednavky vlozil.
Objednavku odole kupujuci preddvajucemu kliknutim na tlagidlo ,,Objednat”. Udaje uvedené v objednavke
su predavajucim povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vietkych povinnych
udajov v objedndvkovom formulari a potvrdenie kupujiceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami. Zaslanim objednavky nedochadza automaticky k uzavretiu kdpnej zmluvy.

K uzavretiu kupnej zmluvy dojde v momente, kedy preddvajuci doru¢i na emailovd adresu kupujuceho
potvrdenie objednavky.

V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuci splnit, zasle kupujucemu
na jeho emailovld adresu zmenenu ponuku. Zmenena ponuka sa povaZuje za novy navrh kidpnej zmluvy a
kipna zmluva je v takom pripade uzatvorena potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajucemu
na jeho emailovu adresu.

Vietky objednavky prijaté predavajucim su zdvazné. Kupujuci moéze zrusit objednavku, dokial nie je
kupujucemu dorucené ozndmenie o prijati objednavky predavajucim.

V pripade, ak doSlo k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajici povinny dodat kupujdcemu tovar
za tuto Uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujiucemu bolo zaslané automatické potvrdenie
objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Preddvajuci informuje kupujiceho o chybe bez
zbytocného odkladu a zasle kupujicemu na jeho emailovd adresu zmenenu ponuku. Zmenena ponuka sa
povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o prijati
kupujucim na emailovu adresu predavajiceho.

Il.
Informacie o tovare a cenach

Popis tovaru je uvedeny na internetovom obchode preddvajuceho. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z
pridanej hodnoty a vsetkych suvisiacich poplatkov. Pre jednotlivi objednavku je zavazna cena uvedena
v potvrdeni objednavky dorucenej na emailovu adresu kupujuceho.

V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru.
Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom obchode platia len v
pripade, ked je tovar dorucovany v ramci uzemia Slovenskej republiky. V pripade poziadavky kupujuceho
o dorucenie tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky, preddvajuci osobitne stanovi naklady na dodanie,
ktoré je kupujuci povinny uhradit. Poziadavke na dorucenie tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky
nemusi predavajlci vyhoviet.

Pripadné zlavy z kupnej ceny tovaru nemoino navzidjom kombinovat, ak sa predavajuci s kupujucim
nedohodne inak.
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Iv.
Platobné podmienky a dodanie tovaru

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru méze kupujdci uhradit nasledovnymi spésobmi:
* bezhotovostne platobnou kartou,

* prevodom na ucet

* dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru.

Spolo¢ne s kipnou cenou je kupujici povinny uhradit predavajucemu naklady spojené s balenim a dodanim
tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, kiipnou cenou sa v dalSom texte rozumeju
aj naklady na balenie a dodanie tovaru.

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujici podla pokynov prislusného
poskytovatela elektronickych platobnych platieb.

V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujdceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania
prislusnej ¢iastky na bankovy ucet predavajuceho.

Tovar je kupujucemu dorucovany:

e naadresu urcenu kupujicim v objednavke,

e prostrednictvom vydajne zdsielok na adresu vydajne, ktoru kupujuci urcil.
Volba spésobu dodania sa vykondva pocas objednavania tovaru.

Naklady na dodanie tovaru v zdavislosti na sp6sobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v objednavke
kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajicim.

Predavajuci vynaklada vsetko Usilie pre to, aby bol tovar dodany do 3 dni od Uhrady kidpnej ceny alebo do 3
dni od potvrdenia objednavky (v pripade uhrady kipnej ceny dobierkou). Predavajlci sa zavdzuje najneskor
dodat tovar v lehote 15 dni od Uhrady kipnej ceny alebo do 15 dni od potvrdenia objednavky (v pripade
Uhrady kdpnej ceny dobierkou). Ak tovar nie je mozné dodat v tejto lehote, predavajici o tom kupujiceho
bezodkladne informuje, a nasledne si zmluvné strany dojednaju nahradny termin dodania tovaru alebo ma
kupujuci pravo odstlpit od zmluvy a poZadovat vratenie kipnej ceny, ak bola uhradena vopred.

Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v objednavke, je
kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné tovar
dorucovat opakovane alebo inym spésobom, nez bolo uvedené v objednévke, je kupujuci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia.

Kupujuici ma pravo skontrolovat stav tovaru ajeho obalu pri doruéeni. Kupujuci méa pravo viditelne
poskodenu zasielku neprebrat. Podpisanim prepravného / dodacieho listu kupujici sthlasi s prevzatim
zasielky a potvrdzuje, Ze dorazila bez viditelného poskodenia.

Preddvajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odoslany na emailovu adresu
kupujuceho.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru po zaplateni celej kipnej ceny za tovar, vratane nakladov na
dodanie, a po prevzati tovaru, pricom rozhodujuci je moment kedy su splnené obe uvedené podmienky.
Zodpovednost za ndhodnu skazu, poskodenie ¢i stratu tovaru prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia



tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujlci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak
neurobil.

V.
Reklamacny poriadok a Zaruéné podmienky

Preddvajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Preddvajuci najma zodpoveda
kupujucemu za to, Ze v Case, ked' kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ma také vlastnosti, ktoré preddavajlci alebo vyrobca opisal
alebo ktoré kupujuci oc¢akaval vzhfadom na charakter tovaru a na zaklade reklamy,

e sa tovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajlci uvadza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého
druhu bezne pouziva,

e jetovar dodany v zodpovedajicom mnoZstve a kvalite,
e tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

Kupujuci je opravneny uplatnit naroky z vad dodaného tovaru v lehote dvadsiatich $tyroch mesiacov od
prevzatia tovaru.

Ak je na preddvanom tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo v reklame v sulade s inymi
pravnymi predpismi uvedend doba, po ktorl je moiné tovar pouZit, pouZiju sa ustanovenia o zaruke za
akost. Zarukou za akost sa predavajuci zavazuje, Ze tovar bude po urcitd dobu spdsobily na pouzitie na
obvykly ucel alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Ak kupujuci preddvajucemu vadu tovaru oprdvnene
vytkol, nebezi lehota na uplatnenie prdv z chybného plnenia ani zaruéna doba po dobu, po ktord nemoéze
kupujlci chybny tovar uzivat.

Ustanovenia uvedené v predchddzajucom odseku obchodnych podmienok sa neuplatnia u tovaru
predavaného za nizsiu cenu z dévodu vady, pre ktord bola nizsia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru
sposobené jeho obvyklym uzZivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajice miere pouZivania alebo
opotrebenia, ktord tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Pravo z chybného
plnenia kupujucemu nenadlezi, ak pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo ak vadu sam kupujuci
spOsobil.

V pripade vyskytu vady méze kupujuci uplatnit u preddvajiceho niektory z nasledovnych narokov z vad
dodaného tovaru:

e Ziadat vymenu za novy tovar,

e Ziadat opravu tovaru,

e uplatnit ndrok na primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo

e odstupit od zmluvy za podmienok uvedenych v nasledovnom odseku.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,

e ak tovar pre vadu nie je mozné pouzivat dohodnutym alebo predpokladanym spdsobom,

e ak kupujuci neméze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave (tretia reklamacia
pre rovnaki vadu alebo Stvrta pre odliSné vady tovaru),
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e privacsom pocte vad tovaru (najmenej tri vady tovaru sucasne).

Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predavajicemu oznamit, ktory narok z vad tovaru si kupujuci
uplatriuje. Zmena volby bez suhlasu predavajuceho je mozna len vtedy, ak kupujuci Ziadal opravu vady, ktora
sa ukaZe byt neodstranitelna.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy mdze kupujici pozadovat
vratenie kipnej ceny v plnej vyske.

Ak preddavajuci preukdze, Ze kupujuci pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam spésobil, nie je
predavajlci povinny naroku kupujiceho vyhoviet.

Kupujuci nemdze reklamovat zlavneny tovar z dovodu, pre ktory je dany tovar zlavneny.

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie mozné,
pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania. Preddavajlci je povinny kupujicemu vydat pisomné potvrdenie o
tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamdacie a aky spdsob vybavenia reklamdcie kupujuci
pozaduje, ako aj potvrdenie o ddtume a spdsobe vybavenia reklamdcie, vratane potvrdenia o vykonani
opravy a Case jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamdcie.

Preddvajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamdcii ihned, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku &i sluzby potrebna k
odbornému posudeniu vady. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavend bezodkladne,
najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujicim nedohodne na dlhsej
lehote. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy a kupujuci ma pravo od
kipnej zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy dbjde prejav vole
kupujuceho (uplatnenie prava z chybného plnenia — t.j. reklamacia) predavajucemu.

Preddvajuci pisomne informuje kupujiceho o vysledku reklamacie.

Kupujuci nema pravo na uplatnenie narokov z vad tovaru, ak kupujici pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar
ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sdm spésobil.

V pripade oprdvnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov vzniknutych
v sUvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo mdZze kupujici u predavajuceho uplatnit v lehote do
jedného mesiaca po uplynuti doby, v ktorej treba vytknut vady; inak toto pravo kupujiceho zanikne.

VI.
Odstupenie od zmluvy

Kupujuci ma ako spotrebitel pravo od kupnej zmluvy odstlpit aj bez udania dévodu za podmienok
uvedenych nizSie. Zaroven vsak platia vynimky ztohto prava na odstupenie od zmluvy v pripadoch
Specifikovanych nizsie.

Pokial je kupna zmluva uzatvorend na dialku (prostrednictvom internetového obchodu) alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, a zaroven ak predavajuci véas a riadne poskytol kupujicemu
informacie o prave odstupit od kupnej zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatriovani prava na
odstupenie od kupnej zmluvy vratane formuldra na odstupenie od kupnej zmluvy (v sulade s ustanovenim §
3 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku) a za sicasného splnenia zdkonom
vyZadovanych skutoc¢nosti, ma kupujuci podla zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo bez
uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od kipnej zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni a plynie od

e okamihu prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak je predmetom kupnej zmluvy objednany
tovar, ktory sa dodava oddelene,
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e okamihu prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak je predmetom kupnej zmluvy niekolko
druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti,

e okamihu prevzatia prvého dodaného tovaru, ak je predmetom kudpnej zmluvy tovar, ktory je dodavany
pocas vymedzeného obdobia.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku nemdze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zadklade dohody o predplathom a predaj knih
nedoddvanych v ochrannom obale,

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od kidpnej zmluvy musi kupujici odoslat akékolvek jednoznaéné
vyhldsenie vyjadrujice jeho vélu odstlpit od kipnej zmluvy a to v stanovenej lehote podla vyssie uvedeného
odseku 3 ¢lanku VI. tychto obchodnych podmienok.

Pre odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujici vyuzit vzorovy formular na odstipenie od kipnej zmluvy
poskytnuty predavajucim niZSie v texte tychto obchodnych podmienok. Odstupenie od kipnej zmluvy zasle
kupujuci na emailovd alebo postovu adresu predavajiceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
Preddvajuci bezodkladne potvrdi kupujucemu prijatie formulara.

Kupujuci, ktory odstupil od kipnej zmluvy, je povinny vratit predavajicemu tovar do 14 dni od odstupenia
od kupnej zmluvy preddvajucemu. Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajicemu, a to aj v tom
pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu postou.

Ak odstupi kupujuci od kidpnej zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od
odstupenia od kupnej zmluvy, vsetky pefiazné prostriedky vratane ndkladov na dodanie, ktoré od neho prijal,
a to rovnakym spdsobom ako doslo k ich prijatiu. Predavajuci vrati kupujicemu prijaté penazné prostriedky
inym sposobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.

Ak kupujuci zvolil iny, neZ najlacnejsi spésob dodania tovaru, ktory predavajlci ponuka, vrati predavajuci
kupujucemu ndklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlicej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu
dodania tovaru.

Ak odstupi kupujici od kupnej zmluvy, nie je preddvajici povinny vratit prijaté periainé prostriedky
kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar preddvajucemu odoslal.

Kupujuci je povinny vrétit tovar predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny. Ak je to
mozné, je vhodné vratenie tovaru v povodnom obale, najma v pripade stolovych hier kedy obal zaroven tvori
estetickd sucast tovaru.

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zadsob, nedostupnosti tovaru,
alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci
bezodkladne informuje kupujiceho prostrednictvo emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati
kupujucemu vsetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zdklade zmluvy
prijal. Vratenie prostriedkov vykona predavajuci v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od kupnej
zmluvy, a to rovnakym sp6sobom ako penazné prostriedky prijal, pripadne spésobom urcenym kupujicim.



VL.
Informdcia o moznosti spotrebitela
obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov

Vazeny zakaznik, ako spotrebitel mate pravo obratit sa na nas (ako predavajiceho) so ziadostou o napravu,
ak nie ste spokojny so sp6sobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo ak sa domnievate, Zze sme
porusili Vase prava.

Ak na Vasu vys$sie uvedenu Ziadost o napravu odpovieme zamietavo alebo na fiu neodpovieme do 30 dni odo
dria jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov.

Vyklad pojmov pre ucely tohto ¢lanku obchodnych podmienok a pre Ucely alternativneho rieSenia sporov:

a. spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania,

b. preddvajlucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Ucet,

c. alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Zakona,
ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu,

d. stranami sporu su spotrebitel, ktory podal ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a
predavajuci, proti ktorému navrh smeruje,

e. organom alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna inspekcia,

f. subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov uvedeny vyssie
a dalej opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (jedna sa o pravnicki osobu zaloZenu
alebo zriadena na ochranu spotrebitela, komoru zriadenu zakonom alebo zaujmové zdruzenie).
Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/ .

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,,navrh“) subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na Ziadost podla odseku 4 odpovedal zamietavo alebo na riu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavazuju spotrebitela podat navrh
na vopred uréeny subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

Navrh musi obsahovat:

a. meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doruc€ovanie, elektronickd adresu a telefonicky kontakt, ak
ich m3,

b. presné oznacenie predavajluceho,



9.

10.

11.

12.

13.

Cc. Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti,
d. oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

e. datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajiceho so ziadostou o napravu a informaciu, Zze pokus o
vyrieSenie sporu priamo s predavajicim bol bezvysledny,

f.  vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o medidcii ani
nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

K ndvrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti uvedené v
navrhu.

Navrh moZzno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zdpisnice. Na podanie navrhu
mbze spotrebitel vyuZit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1 k zakonu €. 391/2015 a ktory je
dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho riesenia
sporov.

BlizSie informacie o alternativnom rieseni sporov su uvedené v zdkone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. BliZSie informdcie je taktiez moiné
ziskat na ktoromkolvek inSpektorate SOl alebo u subjektov alternativneho rieSenia sporov zapisanych v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky.

Platforma alternativneho rieSenie sporov prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu je dostupna na tomto odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage .

Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu
vykondva v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky urad. Slovenska obchodna inSpekcia vykondva vo
vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrZiavanim zdkona o ochrane spotrebitela a zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

VIII.
Osobné udaje

Predavajuci sa zavazuje spracuvat osobné Gdaje o kupujucich iba v stlade so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a na ucely dovoleného tymito predpismi.

Podrobné informacie o ochrane osobnych udajov su zverejnené na webovom sidle predavajiceho na
nasledovnej adrese: www.gameyourmind.sk

IX.
Zaverecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky a pravne vztahy medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela”), zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy



uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“).

Ak vztah zalozeny kidpnou zmluvou obsahuje medzindrodny prvok, pre taky pripad sa zmluvné strany
dojednavaju, ze ich vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tym nie s dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce zo vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek spory vzniknuté zo vztahov upravenych tymito obchodnymi
podmienkami budld rozhodovat vseobecné sudy Slovenskej republiky. Tym nie su dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kddexy spravania v zmysle ustanovenia § 3
ods. 1 pism. n) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Preddvajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahov tretich oséb do internetového
obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho urcenim. Kupujici nesmie pri vyuzivani
internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie
vykondvat Ziadnu cinnost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit neopravnene zasahovat i
neopravnene pouzivat programové vybavenie alebo dalsie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i software-ové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s
jeho uréenim alebo ucelom.

Znenie obchodnych podmienok méze preddavajuci upravovat. Tymto ustanovenim nie si dotknuté prava
a povinnosti stran, ktoré vznikli po¢as doby uGéinnosti povodnych obchodnych podmienok, pred ucinnostou
nového, zmeneného znenia obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstipenie od zmluvy uvedeny nizsie.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dra 22. 10. 2021.



Priloha €. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplrite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

PREDAVAJUCI:

Obchodné meno: Mgr. Michal Vernarsky

Miesto podnikania: Na Vyhliadke 12062/12, 080 05 Presov

Zapisany v Zivnostenskom registri vedenom Okresnym uradom PreSov, Cislo Zivnostenského registra: 750-57000
ICO: 53619919

DIC: 1121977483

E-mail: info@gameyourmind.sk

Telefonicky kontakt: +421948786067

Adresa na dorucovanie: Na Vyhliadke 12062/12, 080 05 Presov

Webové sidlo: www.gameyourmind.sk

KUPUJUCI:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..........cccoeeviiiiieiiiiecnne.
Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..........coooeeeiiiiiiiecieeenen.

emailovd adresa spotrebitela ........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiinnnnn.

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od kdpnej zmluvy, predmetom, ktorej bolo
dodanie tovaru : ......ccccveeeerceeercieeeniee e

Datum objednania tovaru /datum prijatia tovaru® ...........ccceeeeeeeeeiee e,

Odstupenim od kupnej zmluvy spotrebitel vracia predavajucemu zakupeny tovar, pricom naklady spojené s vratenim
tovaru znasa spotrebitel.

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* .........ccccccoeviieviieeiieeennneen.

* Nehodiace sa preciarknite.



